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Povinné idaje a Reklamac¢ni rad

Spoleénost Sampa Invest, s.r.o0., IC 271 07 515, se sidlem Jeseniova 1151/55, Ziikov, 130 00 Praha 3 sd¢luje timto také ve
smyslu zakona ¢. 84/2024 Sb., o trhu s nevykonnymi uvéry kontaktni tidaje, na néz je mozno se obracet pro veskerou
komunikaci véetné podani a vyfizovani stiznosti a reklamaci:

adresa sidla: Jeseniova 1151/55, Zizkov, 130 00 Praha 3
e-mail: pohledavky@sampa.cz

datova schranka: 7u8yz3j

telefon: 725554513; 602158256

Stiznosti, podnéty a reklamace jsou pfijimany v ramci komunikace s osobou, ktera fesi Vas dluh a jejiz kontaktni udaje Vam
byly sdéleny, pfipadné vedle toho také na zde vySe uvedenych kontaktech, a to kdykoliv datovou schrankou ¢i e-mailem nebo
v pracovnich dnech od 10 do 11 hodin a od 13 do 15 hodin v sidle spole¢nosti pisemné ¢i do zaznamu ¢i telefonicky na vyse
zde uvadénych telefonnich linkach.

Podani a vytizeni stiznosti neni zpoplatnéno.

Upozoriiujeme, ze hovory na téchto telefonnich linkach budou nahravany a o stiznostech a reklamacich bude téz potizen a
uchovavan zaznam dle zakona.

Aby Vase stiznost ¢i reklamace mohla byt fadn¢ vytizena, je tieba, aby obsahovala:

- Vase jméno, piijmeni a datum narozeni

- Vasi kontaktni adresu, popf. e-mailové spojeni pro uptesiiujici dotazy k reklamaci ¢i stiznosti,

- Nazev a ¢islo smlouvy, které se Vase stiznost ¢i reklamace tyka, pfipadné také jeji datum uzavteni ¢i spisovou znacku
pifipadu

- ptesny popis obsahu reklamovaného piipadu s doloZenim veskeré dostupné dokumentace a dalich podstatnych Gdaja,
- v piipadé, ze Vase stiznost ¢i reklamace neni provedena osobné do zdznamu ¢i telefonicky, pak také datum a podpis

Vase stiznost ¢i reklamace bude vytizena nasledujicim zptisobem:

- bude zaznamenana bez zbyte¢ného odkladu po jejim pfijeti a pfedana jednateli spolecnosti k provéfeni a posouzeni

- stiznost ¢i reklamace bude ve lhité péti pracovnich dni od jejiho pfijeti provéfena; v této fazi muze byt odmitnuta, je-li
zcela ziejmé bezpiedmétna, nebo muzete byt pozadani o jeji doplnéni, je-li to tieba k dal§imu posouzeni

- na vyfizeni stiznosti po jejim prvotnim posouzeni si rezervujeme lhiitu nejdéle dalsich 10 pracovnich dni, kdy do jejiho
béhu nebudeme pocitat dobu, po kterou Vam pobézi ptipadna lhita k doplnéni Vasi stiznosti ¢i zadosti, pokud doplnéni

v této lhité provedete

- bude-li Vase stiznost ¢i reklamace vyfizena kladné, budete o tomto vyrozumeéni spolu se sdélenim o pfijatych napravnych
opatieni; obdobné budete vyrozumeni i v ptipade, ze Vase stiznost ¢i reklamace nebude shledana dtivodnou ¢i o ni nebude
moci byt pro absenci potfebnych udaji ¢i dokumentt k vécnému rozhodnuti pottebnych

Vyjma postupu vyse uvedeného nebo v piipadé, ze nebudete s vyfizenim Vasi reklamace ¢i stiznosti spokojeni, jste
opravnéni dle zakona €. 84/2024 o trhu s nevykonnymi uvéry podat stiznost na ¢innost obchodnika s avéry nebo osoby
opravnéné spravovat nevykonny tvér dle tohoto zékona u Ceské narodni banky jako licenéniho a dohledového orgénu, a to
prostfednictvim kontaktl zvefejnénych na jejich internetovych strankach ¢i zde nize:

Ceské narodni banka

Na Piikopé¢ 864/28

115 03 Praha 1

tel.: 224 411 111 ; 800 160 170
fax: 224 412 404

V piipadé, Ze jste nasim dluznikem, jste timto také informovan, ze vymahani pohledavky za Vami je upraveno a provadéno
dle pravniho fadu Ceské republiky, zejména pak zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik (eventueln& zédkona &. 40/1964
Sb., obéansky zakonik, zakona 513/1991 Sb., obchodni zakonik). Jste-li spotiebitelem, aplikuji se dale pfedpisy na ochranu
spotiebitele (zejména zakon €. 257/2016 Sb., zdkon o spotiebitelském tvéru. Aplikovatelnymi pravnimi pfedpisy mohou byt
téz trestni predpisy (zejména zakon ¢&. 40/2009 Sb., trestni zakonik).
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